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Las claves operativas para aportar fiabilidad a los procesos de remanufactura, basadas
en el Manual Practico de Excelencia en Remanufactura

Motivacion y objetivos

v' Segun el proyecto REMACOMPID , las actividades de

remanufactura tienen un gran potencial de crecimiento
en Euskadi. Se han identificado un conjunto de 197
industrias nominales principalmente de los sectores de
automocion y movilidad, renovables y equipos
eléctricos, maquinaria y herramientas.

La mayoria de las empresas abordan el proceso de
remanufactura de forma espontanea, desestructurada
y no estandarizada. Generando una desconfianza de
los mercados hacia los productos remanufacturados.

Existe la necesidad de profesionalizar las practicas de
remanufactura en Euskadi para mejorar la confianza
de los productos remanufacturados en los mercados.
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v" El "Manual Practico de Excelencia en Remanufactura"

es una herramienta disefiada para ayudar a las
empresas a alcanzar la excelencia operativa en sus

procesos de remanufactura.

Es una base y soporte para el desarrollo futuro de
normas estandarizadas que permitan evaluar vy
comparar el de excelencia del sistema de
remanufactura a nivel internacional,”.

nivel

Esta alineada con la directiva de derecho a reparar
2024/1799 de 13 de junio de 2024 por la que se
establecen normas para promover la reparacion de

bienes.
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Diseno del manual

El se ha desarrollado en

colaboracion con el IPA Fraunhofer

manual

Institut.

Siguen la estructura vy filosofia de la
norma ISO 9001-2015.

Ocho categorias principales.

Definicién de categorias y subcategoria
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DIRECCION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL GESTION DE RECURSOS GESTION DE LA CALIDAD PRODUCTO Y OPERACIONES

» Compromiso empresarial

* Flujo de ingresos

* Estructura de costes y transparencia

* Recursos claves

* Propuesta de valor y posicionamiento
* Gestion de riesgos

* Comunicacion externa e informacion

—
* Eficiencia de los recursos

* Eliminacion de desechos y gestion de
proteccion del medioambiente

* Ergonomia y seguridad industrial

* Empleo de métodos para mejorar la
eficiencia de los recursos

* Certificacion

* Calidad del proceso

* Calidad del producto

* Uso de métodos para mejorar la calidad

* Ratio de recuperacion

* Seguridad del producto e informacién

* Inspeccién y documentacion de la calidad

* Control operacional y de planning
* Disefio y desarrollo del proceso
* Trazabilidad de las piezas y procesos

* Uso de KPIs para el control y mejora de los
procesos

* Gestion de procesos y productos
* Especificaciones de productos técnicos
» Grado de autamatizacidn

GESTION DE LA INFORMACION

MADUREZ Y SABER HACER TECNOLOGICO

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS Y
COMPONENTES

FLUJO DE LOS MATERIALES DEL PROCESO

Se identificaron 50 subcategorias
en las categorias identificadas.

* Transferencias de la informacion
* Transparencia de la informacion

* Consistencia de la informacion

* Confiabilidad de la informacion

* Omnipresencia de la informacién
* Actualidad de la informacion

* Saber hacer de los productos
* Saber hacer de los procesos

* Tecnologia e informacion técnica de los
procesos

* Calificacion de los trabajadores
* Gestion del conocimiento

« Consistencia del transporte de la informacin * Modificaciones en el producto

* Eficiencia del transporte de la informacion

* Uso de métodos para mejorar el saber hacer
tecnoldgico

* Gestion de proveedores

* Disponibilidad de piezas

* Recogida estratégica de cores
* Calidad de los cores

* Intralogistica (Logistica interna)

* Disefio de produccion

* Transparencia en el flujo de materiales
* Automatizacion del flujo de materiales

* Trazabilidad y gestion de la informacion sobre ¢ Uso de métodos para mejorar el flujo de

logistica
* Gestion de la informacién del historial de los
cores

materiales

)
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Las claves operativas para aportar fiabilidad a los procesos de remanufactura, basadas

en el Manual Préactico de Excelencia en Remanufactura

Diseno del manual

Desarrollo de la estructura de evaluacion

v" Se basan en los modelos de madurez. Se
han tomado como base diferentes estudios de
ambito de

modelos de madurez en el la

remanufactura

Los criterios de madurez para definir el nivel
cumplimiento de cada subcategoria.

Los niveles de madurez para los criterios de
madurez identificados.

Se han definido 208 preguntas necesarias
para realizar la auditoria.

Categoria
de primer
nivel:
GESTION
DE LA
CALIDAD DESCRIPCION

Categoria

de Segundo

nivel:

DEFINICION DE LOS NIVELES DE MADUREZ

Certificacién d

calidad de la empres:

por parte de audi
externos  de  un
autoridad d

certificacion

1 2 3 4
CRITERIO DE
MADUREZ L. . - Gestionado
Inicial Gestionado Definido P
cuantitativamente
Regularidad en la obtencién de
certificaciones relacionadas con la
calidad (por ejemplo, ISO 9001,
1SO/TS 16949)
Obtencién
Utilizacion del imi de, regular de  Obtencién regular d
los  requisitos de las normas certificaciones certificaciones ~ de  calidad,
certificadas para mejoras generales| o se han de calidad| Aplicacién del cumplimiento d

(p. €j. auditorias internas))

CERTIFICACION independiente  par;
demostrar  si s
cumplen los requisito
de las norma
relacionadas con |

calidad (por ejemplg

Uso de indicadores de desempefio|

para medir y controlar el
desempefio de los  procesos|
relacionados con las certificaciones|
(por ejemplo, grado de|

conformidad)

ISO 9001, ISO/T!

16949).

Uso de indicadores de desempefio
para mejorar el desempefio de los
procesos relacionados con la

certificacion

obtenido/obtenido
irregularmente

certificaciones

calidad

relacionadas con la calidad

Obtencién regular de Utilizacién del

certi

relacionadas con la de os
requisitos de
las  normas
certificadas

para mejoras

generales..

los requisitos de las norma:

certificadas para mejora:
generales. Uso de indicadores d
desempefio  para  medir

controlar el rendimiento de lo:
procesos relacionados con la:

normas certificadas.
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PREGUNTAS PARA
DETERMINAR EL NIVEL DE
MADUREZ, COMPROBANDO
LOS CRITERIOS DE MADUREZ

() ¢ Dispne la empresa de certificacioneg
relacionadas con la calidad (p. ej., ISO 9001, 1SO/T$
16949)?

() éutiliza el cumplimiento de los requisitos de |a:
normas certificadas para mejoras generales (p. ej.
auditorias internas)?

() éutiliza indicadores de desempefio para medi
y controlar el rendimiento de los procesod ’\.\.\.‘
relacionados con las certificaciones (p. ej., grado dd \ BT
conformidad)? .

() éutiliza indicadores de desempefio parg . " G
mejorar el rendimiento de los procesos

relacionados con la certificacién?
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Definicién de niveles globales de madurez

Niveles de Nivel de madurez

Descripcion

referencia de remanufactura

v : : : 5 4-5 Mas de4d Remanufactura La organizacion se centra en la mejora de los|
LOS nlveleS van deSde el n|Ve| de Cap aCIdad €S no excelente procesos de remanufactura a través del control de
e procesos

€S peCIfI cas (l) haSta el de reman UfaCtU ra 4 3-4 Mas de 3 Remanufactura Los procesos de remanufactura se miden vyj
profesional controlan. Se realiza el control de procesos

excelente (5) Los esfuerzos se realizan siguiendo un proceso el

3 2-3 Mas de 2 Remanufactura definido para toda la organizacion, que se adapta a

estructurada los esfuerzos individuales. La organizacidén sigue un

proceso de mejora continua estandar

valor de 2 1-2 Mas de 1 Remanufcatura basica Los procesos estan caracterizaos de modo que se
referencia pueda repetir de un esfuerzo similar, aunque a
menudo son reactivos (AR
REMANUFACTURA EXCELENTE Mas de 4 Remanufacturade  Nivel basico de madurez sin cualidades especificas.|- - -
1 0-1 Hasta 1 capacidades no Un proceso es impredecible, poco controlado vyj
REMANUFACTURA PROFESIONAL Mas de 3 especificas reactivo oo
REMANUFACTURA ESTRUCTURADA Mas de 2
REMANUFACURA BASICA Mas de 1
CAPACIDADES NO ESPECIFICAS 1 Hasta 1 Mondragon  Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior




en el Manual Practico de Excelencia en Remanufactura

Aplicacion del manual

Seleccidn de los casos

Cubren las principales casuisticas existentes vy
representativas del tejido industrial vasco, en materia de
remanufactura,

Sectores industriales diferenciados, representativos

= del tejido industrial

» Modelo de negocio en Remanufactura. Se
diferencia si son fabricantes originales que
remanufacturan equipos (OEM), empresas que
remanufacturan bajo contrato de un OEM o
remanufactureros independientes

' » Propiedad de equipos y/o componentes. Segun el
caso, la propiedad se mantiene en el cliente o en la
empresa de remanufactura

2 [+ Modernizacién. La propuesta sistematica de
“‘upgrading” o incremento de prestaciones o valor al

Las claves operativas para aportar fiabilidad a los procesos de remanufactura, basadas

equipo o componente remanufacturado

N i

T, KRy
iy

Empresa Sector Modelo negocio | Propiedad | Modernizacion
E . .
Talleres Altube Maquinaria © .M’ X csmtrato, Cliente ket
independiente
Emica Bombas Egupo OEM Empresa, Media
eléctrico cliente
Gamesa Gearbox .
— Siemens Renoyf\_bles = OEil::;ebaé?]gizr:tr:to' Empresa, Media
Energy eolica P cliente
Motorlan — Fagor Equipos OEM, bajo contrato, Empresa,
Automation electricos independiente cliente Media
Revenant EE 1D [pEselo Independiente LR Elevada
HDOR s cliente
Wat Direcciones Automocién Independiente Empresa Moderada
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Aplicacion del manual

Trabajo de campo

Planning de la auditoria del proceso de remanufactura

Revision de los objetivos del diagnéstico y del planning

v La aplicacion del manual se ha realizado de acuerdo con e EEEET

10:30-11:00 Director General GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

un programa de actuacion planificado en base a las T Crecorden MADUREY SBER FAEER TEHOLD610

’ - . g -, 12:00-12:30 Director de Compras GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS Y
categorias a analizar planificacion programada que [
12:30-13:00 Director de Calidad GESTION DE LA CALIDAD

considera la categoria a analizar. R i i PRODUCTOS Y OPRAACONES

14:30-15:00 Director de Produccién GESTION DE RECURSOS

Director de Produccion FLUJO DE MATERIALES DE PROCESO
Objetivos del analisis mediante simulacién

16:00-16:15 Cierre y siguientes pasos

ESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL - Parte 1

tegoria  Descripcidn Visualizacién Pregunta

dctica buena practica S N
ision estratégicay Demostrar liderazgo y compromiso con el - [] [[]¢su gerencia comunica la importancia de la eficiencia del sistema de remanufactura?
sistema de ~ [[] [[]¢Hay unapersona designada para n la

/ 1 1A A H HB Z Lmpresarial. — [ [ ¢esti definiday una agenda para desarrollar i jones de
a ra re a I Z ar a eva u aC I 0 n p raC I C a y S e u I I Z O e — — [[] [C]¢se evalian periédicamente los procesas de fabricacian de productos y las procesos de soporte para evaluar y mejorar

- su efectividad y eficiencia?
ﬂ'—‘ [] []eEvisteunp para analizar cuantitativa y conti el fio de las iones d y
las expectativas de los clientes y los mercados de utilizando de através de los
- cuales se define |a estrategia a seguir?

cuestionario, que contiene 208 preguntas

lujos de ingresos  Se ha definido un proceso para rastrear el [[] [[]<Realiza algin andlisis de la rentabilidad del proceso de remanufactura?
. , , flujo de ingresosy la rentabilidad del = NN — KN [ [] étas fuentes de ingresos ue produce el proceso de das y se caleulan
C 0 rre S 0 n d I e n te S a C ad a C ate O r I a S u b C ate O r I a a proceso de remanufactura. - EE-EE [] [[]¢ese realizan estudios de mercado que mejoren el flujo de Ingresos y la rentabilidad del proceso de reman.?
] [lese lievan a cabo estudios de mercado para identificar futuras fuentes de ingresos? \‘\‘\ ‘
| 4 8
. structura de costes  La estructura de costos estd bien definida ése estiman los costos del proceso de remanufactura? AR\
transparencia. 'y es canocida por las personas o = L] ése llevan a cabo evaluaciones del costo total estimado del proceso de remanufactura?
an a |Zar. responsables del proceso. = - wm O WE KW ) [ hay una persona responsable que evalda los costos estimados? Lot
W EE [T [T :se realizan andlisis periddicos para proponer mejoras para aumentar Ia rentabilidad del proceso? e
ecursosclaves  La organizacion debe daterminary a ignados a las de se calculan y se ajustan a las necesidades?
proporcionar los recursos necesarlos para 7\ \ Jse analizan las necesidades que surgen en el proceso de remanufactura y los recursos se adaptan a ellas? o
el establecimiento, implementacion, P—r - .__. - [T] [T éExiste un plan de gestién que optimice la asignacion de recursos?
mantenimiento y mejora continua del 54 e [ [[]¢se analizan, identifican y proporcionan los recursos necesarios que garantizan un procese de remanufactura
sistema reman @ excelente y continuo?

mn
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en el Manual Préactico de Excelencia en Remanufactura

Aplicacion del manual

-
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Resultados e informe

Las claves operativas para aportar fiabilidad a los procesos de remanufactura, basadas
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Nivel de madurez total

4. Resultados del diagnostico & ihobe

Resultado global del diagnostico @
3,13
Remanufactura excelente 5
Remanufactura profesional 4
Remanufactura estructurada 3
Capacidades de remanufactura bésica 2
Capacidades no especificas 1

4. Resultados del diagnéstico & ihobe

Resultados del diagnostico por cada categoria

INFORME INTERNO DIAC DEL NIVEL DE MADUREZ ~WAT

+ Comunicacién externa e informacion

Nivel de madurez de cada categoria

4. Resultados del diagnostico

& ihobe

4.1 Resultado de la categoria - GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

- p— Pri 13
Gestion estratégica y egunta central

empresarial éCual es ol compromisoy la estrategia
sequida per la direccion con respecta al
sistema REMAN
Remanufactura excelente 5
Remanufactura profesional 4
Remanufactura estructurada 3
Capacidades de remanufactura basica 2
Capacidades no especificas 1

INFORME INTERNO D

DEL NIVEL DE MADUREZ

Aspectos positivos y aspectos a mejorar

4. Resultados del diagnostico

< ihobe

4.1 Resultado de la categoria - GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Andlisis de cada subcategoria (1/2)

¥ npresarial:
+Sei i
+ Se analizan los indices del cliente, no esta
- No tienen un estrategia escrita

+ Estructura de costes y

Tienen un planning
y se hace un

* Flujode i 3
+Hay una captura de
datos en el proceso
en base a bonos que
pasan al ERP y a
través da los cuales

R — se realizan célculos

iranaparencie: GESTIGN Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL
+Tienen bien definida la

estructura de costes

+ Sa realizan seguimientos

diarios y mensuales de las

posibles mejoras

+ Comunican permanentemente e de costes.

sus actividades a los clientes. +Se realizan
estudios externos
mercado

+ Participan en ferias y
exposiciones, dispones de pagina
WEB

-

INFORME INTERNO DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE MADUREZ —WAT Direcciones-

Nivel de madurez de cada subcategoria

4. Resultados del diagnéstico

4.1 Resultado da Ia categoria - GESTION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

& ihobe

GESTION YESTRATEGIA EMPRESARIAL

5
|

, |

INFORME INTERNO DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE MADUREZ -WAT Direcciones-

Recomendaciones para superar el nivel
actual

4. Resultados del diagnéstico & ihobe

4.1 Resultado de la categoria - GESTION ¥ ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Recomendaciones

Can el fin de minimizar sus riesgos,
cada vez que llevan a caba el plan de

gestitn. Los riesgns gue pueden que
pueden afectar al objetivo y la

Gestitn del
5 Gestién del

= 3 de remanufactura, teniendo en cuenta factores.

LaNt0 Extenas como intemnas.

h e e, rouctos emanufaciuados done s
a lo largo del proceso teniendo en e tea o con 18
cuenta fartores extemas e intemos,  getion de iesgos.
que alectan su capacidad para kograr
105 resultaos esperados del proceso

INFORME INTERNO DIA!

DEL NIVEL DE MADU

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
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Aplicacion del manual

=== Claves operativas

# v En todos los casos las empresas superan el nivel 2 .

. Remanufactura .

o correspondiente a de remanufactura estructurada. cstructurads |-

v 5331 :

#®  “Los esfuerzos se realizan siguiendo un proceso e definido para °
:“i:‘ toda la organizacién, que se adapta a los esfuerzos individuales. e - e e e
\ La organizacion sigue un proceso de mejora continua estandar”

v' Todas las empresas analizadas tienen bien desarrollados — Tl e
los ambitos de productos y operaciones y gestion de ADURE ¥ S sac o mames
la calidad.  Revenant

— WAT
- - - Media
FLUJO DE LOS MATERIALES DEL ..
PROCESO PRODUCTOS ¥ OPERACIONES

v' Destaca también el ambito de gestién y estrategia
empresarial.

GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS ¥ COMPONENTES

GESTION DE LA INFORMACION m

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior
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Aplicacion del manual

Claves operativas

v' Gestion de lainformacion

v' Desarrollar un proceso basado en tecnologias y
estructuras digitales, para la gestion eficiente de
los flujos de informacion y los datos generados.

v' Desarrollar sistemas digitales para asegurar la
trazabilidad de la informacion de los productos
fabricados a lo largo de su ciclo de vida.

'GESTION DELA CALIDAD -~ 7. "5 0.0 T A~

A
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en el Manual Préactico de Excelencia en Remanufactura

Aplicacion del manual

Claves operativas

v' Reforzar la gestion del acopio de los cores través de

Las claves operativas para aportar fiabilidad a los procesos de remanufactura, basadas (&
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estrategias de logistica inversa.
v' Reforzar las areas de testeo, limpieza y desmontaje.

v' Mejorar la transparencia del flujo de materiales del proceso
mediante herramientas digitales (captacion, analisis vy
visualizacion de datos).

v' Utilizar herramientas y métodos de mejora continua
avanzados para la reduccion de la variabilidad e
incertidumbre del propio proceso Yy optimizar el proceso
productivo (disponibilidad, calidad, rendimiento, coste). mn
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Aplicacion del manual

Claves operativas

v" Modelos de negocio

v Desarrollar el modelo de alquiler de productos
mientras se remanufactura el suministrado por el
cliente.

v' Desarrollar modelos de servitizacién a través
de compartir la informacidon en el uso y programar

la sustitucion de los cores [LRY

v" Equilibrio entre productos nuevos y productos
remanufacturados en los OEMSs.

mn
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9 % EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

& hobe

mejora ambiental
EJO g b = ta INDUSTRIA, TRANTSIZIO
ENERGETIKO ETA
JASANGARRITASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA,
TRANSIGION ENERGETICA Y
SOSTENIBILIDAD

#BCS2025

basquecircularsummit.eus
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