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Modelos de Negocio Circulares:
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Principales focos de ineficiencias:
X 3% es la intensidad de uso de los taladros eléctricos
X 5% es el ratio de ocupacion de los vehiculos o .
X 10-15% de materiales de construccidon se convierten en

- residuos durante las obras -
\/ . . ¢
X 30% de alimentos comestibles son desechados » ¢ ==

Z X 40% es el ratio de ocupacion de una oficina ey

X 50% de los plasticos son de un solo uso ﬁ

X 60% de la ropa es enviada a vertedero o Incineracion

i Ke r ba S q u e Mon Goi Eskola Politeknikoa

Basque Foundation for Science  Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

Productos y activos infrautilizados

“5% SITRA 2

r economy business models - Playbook for businesses.
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retener, intensificar uso y conservar...
No estamos ante una crisis ambiental, sino == =~ =
ante una CI'ISIS de diseiio econdmico.. 3

oy 4\

e Ser mas eficientes dentro de un sistema [
. -+ maldisefiado... no resuelve el problema, L

solo lo optimiza 2 nos hace mas
eﬂmentemente msostenlbles

&- f"‘y"' ;-;‘.‘g‘[
J‘J\&'[. .~.' Al

La ef|C|enC|a mejora el pasado El rediseio de formas de
hacer crea el futuro..
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Drivers para el despliegue de modelos de negocio circulares

s e The EIB
E, - Paliticos: Circular Economy Guide
4’ Supporting the circular transition
A — = —
' P’  EuRoPEAN e BR: < b

Circular Economy hu 205K = ST
[ Action Plan EURO?!;AN Wo Q ’H\T\ » (CRITICAL RAW ( Clean
[ : GREEN DEAL . N -‘ H MATEDIAL C ACT NS I d t = l
4 naustria

s El diseno y despliegue de productos de
% 4 modelos de negocio circulares es esencial para e
~ |1 aumentar la eficiencia en el uso de recursos,

B mejorar la competitividad empresarial (reduccion

| de costes y aumento de beneficios), potenciar la

creacion de empleo, lograr la neutralidad climatica

y reducir otros impactos ambientales.

_—
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EU PLﬁ/’S':"CS Sﬁ?éTEGY ;31 EU strategy for g ’ .,
sk ; sustainable and SUSTAINABLE Rl

circular textiles EUROPEAN ECONOMY INDUSTRIAL
A DECARBONIZATION
ACCELERATOR
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Replantear como las organizaciones crean, entregan y capturan valor para

Actividades Propuesta Relacion con
Clave de Valor Clientes %8 @
Raw materials \@fﬁ
- Susta-ip:)le
Socios Segmentos desion
Clave 2D de Clientes @,é

Creacion e0a Waste
de valor de valo &‘ management

S j Residual waste CIRCULAR Production
ECONOMY

=

/ Caputira % Collection &
de valor Distribution
1 N
Consumption
Fuente de LZIED
Estructura / Modelo \ \ Ingresos Repair
de Costos Canvas \ N
Recursos Canales
o
Clave ikerbasque T
[ Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
u‘ Basado en Strategyzer 2024. Business Model Canvas. Basque Foundation for Science  Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

alcanzar una serie de objetivos empresariales en un mercado dinamico y competitivo.

-.'-‘..EU op anParllament 2023' C'lig.ylar eqon{my. defjnltl :‘g.' mportance and beneflts e _ ’\\ i
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Modelos de negocio circulares: Aguellos cuyo objetivo es reducir
(usar menos), ralentizar (usar por mas tiempo), cerrar (usar de nuevo) -

Basque Foundation for Science

)
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: Y,
y regenerar (usar renovables) los ciclos de los recursos. 2}
5 tipologias para reducir ineficiencias y crear, entregBaECRMl R EIRVE N6 CRICEN S fole (V[ {e}S
e vem S ks
Reform use of resources Optimise capacity use o
civery
@ CIRCULAR SUPPLY CHAIN @ SHARING PLATFORM =
Manufacturing Logisties _ﬁ Aﬁ‘ﬂ D@
2 Sha THchnology Sustainability
@ Build to last eff) Share  E =y
Soureing M;rf;::g Offer outcome oriented solutions
¢ Circul L .
& (rcular suppiies Circular value | [(? PRODUCT AS A SERVICE
chain
Recover value in waste P",jsd;m d? Product as a ‘ E Performance as a ‘
RECOVERY & RECYCLING setvice service
(ARR
Reverse End of life Extend life cycles (\
logisties disposal
Recycle [/ upeyele
Return Repair & Maintain Resell
Upgrade . Remanufacture
e ponaraagon __@Goi Eskola Politeknikoa

Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior
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La retencion de valor (“Procesos de Retencion de Valor”) en la economia

circular se refiere a estrategias y acciones destinadas a conservar (0

aumentar) el valor funcional y econdmico de los productos, componentes y
materiales a lo largo del tiempo, reduciendo el consumo de nuevos recursos.

% Desmontaje facil
Modularidad

ueer & Materiales duraderos y no téxicos /— repair/maintain
Acceso a repuestos y herramientas i Retencion de valor
ADD ® & Servicio postventa accesible RETAIN
VALUE Modelo de negocio compatible con uso prolongado VALUE

+

retail )
Design Design approaches o
principles Design to - Design to integrate value ) reuse/redistribute
create value - Design for quality
assembly —_— '
——— refurbish
\ Design for durabili /
. - Design for durability /
ransisr\ll%"vlanlue - Design for viability
: p - Design for serviceability /— remanufacture
manufacturing ————
recycle
Design to - Design for disassembly / separability gl // y
. recover value - Design for assessability
extraction N - Design for restorability

USE POST-USE

Circle Economy et al. 2026. Master circular business with the value hill. _ _ . . _ _
UNEP, 2018. Re-defining Value — The Manufacturing Revolution. Remanufacturing, Refurbishment, Repair and Direct Reuse in the Circular Economy
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« Tres estrategias clave para retener el valor de los productos en la
economia circular:

F\) 2025

Servitizacion

.......
......

Retencion de
valor en la
economia

circular

AARY

i Extension vida util Durabilidad
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Tres estrategias clave para retener el valor de los productos en la
economia circular:

Servitizar: oferta de soluciones integrales que priorizan el acceso, la
funcionalidad y el resultado sobre la venta y compra de productos.

Product-service system

Service content
(intangible)

Value mainly

Value mainly
in service content

in product content

Product content

Pure product A: Product-oriented B: Use-oriented C: Result-oriented Pure service

1. Activity management
2. Pay-perservice unit
3. Functional result

1. Product lease
2. Renting/sharing
3. Product pooling

1. Productrelated
2. Advice and
consultancy

. Eight types of product—service system: eight ways to sustainability? Experiences from SusProNet
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Modelos de Negocio Circulares: Conectando competitividad y sostenibilidad mediante estrategias de retencion de valor @ §%E%L|:$q
* Tres estrategias clave para retener el valor de los productos en la
economia circular:
2. Fomentar la durabilidad: diseio y manufactura de productos,
componentes y materiales con una vida util prolongada, tanto en
terminos fisicos como funcionales.
N
NN
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« Tres estrategias clave para retener el valor de los productos en la
economia circular: Conventiona Product | waptacured =

Life Cycle | |

(Manufacturing to EOL) | Product life cycle*

3. Extender de la vida util:
maximizar el uso y valor de los mantacing) | b

m ' bienes que ya han sido fabricados,
= 1! retrasando su fin de vida. N R L 1

production | Full service life cycle

_—

Full service life cycle T Full service life cycle '|

Remanufacturing  Remanufacturing

Expected Expected
Manufactured EOU EOL

Full Service Life VRPs
(Occur within Factory Operations)

extraction
@

Refurbishment

" Almost full servtce
life cycle

Iv Full service life cycle i

Refurbishing

Circul
ircular economy processes EOU

Repair | | Sl ____ »
Service Service
life i
E—— oo 00 business ife life

S 111 s User to user Repair

Russell and Nasr 2022. Value retalned vs. impacts avoided: the differentiated contributions of remanufacturing, refurbishment, repair, and reuse within a circular economy

Manufactured Expected 111
ey EOL RARR
a o EOU
G DirectReuse | Jo—plomo
> L‘E Service Service
& A life life
il
vz 8 Direct Reuse
kS fr~ E [
d(: E s ‘g. Manufactured Expected
end of use w30 EOL
8 o
3
58
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Beneficios de los modelos de negocio circulares para la retencion de valor:

 Beneficios ambientales:
o Reduccion del uso de materiales
v 80%-99% en piezas vehiculos, 81%-99% en piezas maquinaria
pesada y 91%-99% en impresoras digitales industriales
o Reduccion de energia embebida y emisiones =2 79%-99%
o Reduccion uso energia y emisiones de procesos =2 57%-99%

o Reduccidén de la generacion de residuos = hasta 95%
CoIIecHorl Disassembly
remanufacturing
Refurbishment*
Economy
Economy Inspection
X L Arranging > Collect for refurbishment
Production Original User Direct R
irect Reuse Production Original User
Economy
Cleaning
New User Production Original user Data wiping & upgrade
New user
Repair
Economy e
Original user OR Repair for functionality
new user
Production Original User Repair Testing Reassembly

Aesthetic touch-ups

New components

| and Nasr 2022. Value-retained vs. impacts avoided: the differentiated contributions of remanufacturing, refurbishment, repair, and reuse within a circular economy.

2018 Re-defining Value The Manufgcturlng Revolutlon Remanufacturing, Refurbishment, Repair and Direct Reuse in the Clrcu Economy s
Nt % N R et
RO TR LA DL v \ iiseet:
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Beneficios de los modelos de negocio circulares para la retencion de valor:

« Beneficios econdOmicos:
o Reduccion de costes - hasta 60%
o Ventas complementarias - productos nuevos + con vida util
extendida
o Generacion de empleo - operaciones intensivas en mano de obra
o Diversificacion del mercado - nuevos clientes

 Beneficios sociales:
o Formacion y capacitacion > nuevas técnicas y habilidades
o Desarrollo de comunidades locales > empleo local
o Acceso a productos mas asequibles - costes reducidos

, \ Mendoza et al. 2022. Circular economy business models and technology management strategies in the wind industry: Sustainability potential, industrial challenges and
.~ 0pportunities
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La servitizacion como estrategia integral

« Una empresa que ofrece productos como servicio (servitizacion) tiene incentivos
directos para que esos productos sean duraderos y facilmente mantenibles
(durabilidad), porque los costes de mantenimiento recaen sobre ella.

« Siademas esos productos estan disefiados para ser reparados, actualizados o
remanufacturados con facilidad (extension de vida util), el modelo completo gana

en eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad

IR

@ Bundles
W MICHELIN -

Pay-per-Wash Model

‘;-;_‘-,::;{ﬂ Michelin Tire-as-a-
S Service Model

PHILIPS

Rolls Royce Power-by-

xeef OX GAT

Don’t by this Jacket

Per-per-Use Model Cat Connect Model Pay-per-Lux Model Model
A NN P R R A e
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Modelos de negocio de servitizacion (Pago por Uso: grandes empresas)

L ' : > - e
= \/\.’f)//N[--/\)

« Conservacion de la propiedad del producto, eliminando la
carga del mantenimiento del motor para el cliente.

« Gestion del ciclo de vida completo para lograr maxima
disponibilidad de vuelo - fiabilidad que es un factor muy
valorado por las aerolineas.

* Precio fijo de euros por hora de vuelo, por lo que es
fundamental que los motores rindan. »

« Mantenimiento proactivo (advanced analytics) para planificar g
actividades de mantenimiento y reducir problemas.

* Prolongacion vida atil en torno a un 25%.

« Optimizacion de la eficiencia de los recursos, manteniendo £
motores en vuelo durante mas tiempo - menor produccion de
componentes y generacion de residuos.

» Acuerdos de servicio a largo plazo - acceso continuo a

; componentes que se pueden reciclar al final de su vida util.

;:2{;}" « Hasta un 95% de un motor usado puede recuperarse y

o reciclarse (materiales de alta calidad).

Ingresos anuales superiores a los 7000 M euros relacionados mnN

con la prestacion de servicios. Mondragon  Goi Eskola Politeknikoa

Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior

11t

Rolls Royce TotalCare ®

Power-by-the-Hour
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Modelos de negocio de servitizacion (Pago por Uso: grandes empresas)

 EFFIFUEL: ecosistema integral que incluye telematica sofisticada,
formacion conduccidén ecoldégica y gestidon optimizada de
neumaticos.

« Cobro en funcién del kilometraje recorrido por los clientes >
reembolsable si no se alcanzan objetivos de ahorro predefinidos.

* Cubre unos 400.000 vehiculos (operadores de flotas de camiones) y
genera unos ingresos de unos 500 millones de euros.

* Los sensores ayudan a controlar temperatura y presion de
neumaticos para que conductores puedan reducir velocidad cuando
los neumaticos empiecen a sobrecalentarse.

« Se recogen datos (consumo de combustible, presidn neumaticos,
temperatura, velocidad y ubicacion) y se ofrecen recomendaciones
y formacioén en técnicas de conduccién ecolégica. Michelin Tire-as-a-Service Model

* Resultados: reduccién del consumo de combustible de 2,5 1/100
km (- 3.200 euros/afno) en transporte de larga distancia (120.000 km)

y 8 tonéladas de emisiones de CO2. !‘..9)) MICHELIM

1

g

To '

vs

=2

(\\ X
A

+30% uso de materiales sostenibles en manufactura de

neumaticos, 47% recauchutado y 40% reesculturado de

neumaticos, +25% extension de la vida util m

Ahorros anuales Michelin: 26 Mt materiales, 130 M litros Maidkagei  fiiBdabikidolis
combust|b|e 336 Mt em|s|ones C02 Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior
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Modelos de negocio de servitizacion (Pago por Uso: PYMES)

« Laropa parabebe se usa poco y se tiene que
comprar continuamente por lo rapido que crecen los
bebes (200 €/mes)

» Vigga disefna ropa organicay reutilizable que se
comercializa por suscripcion de 48€/mes.

« Padres reciben bolsa mensual con 15-20 prendas
de ropa.

« Cuando la ropa le queda pequeia al bebé, se

devuelve a la empresa, la cual les facilita otra bolsa
- con ropa de tallas mas grandesy, asi,
sucesivamente.

« Reutilizar prendas por parte de 5 familias, reduce
el consumo de aguay las emisiones de CO, en

un 80%. mn

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa
Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior
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Modelos de negocio de servitizacion (Pago por Uso: PYMES)
* Bundles ofrece ropa limpia por pago por ciclo de lavado.
Bundles « Tecnologia digital permite monitorizar al equipo y recoger

We love laundry datos para un correcto mantenimiento y reparacion.

« Se utilizan lavadoras MIELE de alta calidad (10000h/ano), lo
gue permite utilizar al producto durante largo plazo.

« Clientes se suscriben ala web Bundles, seleccionan los
reguerimientos de lavado y la frecuencia esperada de uso de
las lavadoras. De este modo, se define un pago mensual

personalizado.

Instala la lavadora.

« Tras el pago de un depadsito y el primer mes de uso, Bundles

* Elusuario recibe mensualmente un informe con datos de

uso de la lavadora, lo que permite ir ajustando los cobros y

concienciar.

pistegnen’ Ty o 0:-:-:', "\.\\_"- R AL ML
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Mondragon

Unibertsitatea

Goi Eskola Politeknikoa
Escuela Politécnica Superior
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» Combinar estrategias de servitizacion con soluciones circulares basadas en

la retencion del valor de los productos (durabilidad y extension de la vida

util) es clave por su efecto compuesto a nivel de ahorro de recursos e
impactos negativos y oportunidades econémicas...

(Core) Circular strategy”

Recycle Remanufacture Reuse

Low circularity,
incremental change

..Pero para ello es fundamental entender la relacidén entre diseno de
productos, modelos de negocio y cadenas de valor...

- High circularity,

radical change

-.-J:siiii;?.é.‘.‘.133i‘%iix\\\\m\\wm g

Repair Maintain/Upgr.
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Consideracion 1:
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Modelos de
negocio

Circulares

not sustainable

Circularidad == Sostenibilidad

Circular economy Sustainability
value retention, social aspects
corporate strategy, e.g. employees and
environmental aspects community,
of resource use future generations,
holistic

La economia circular
busca la gestion eficiente
de los recursos

La sostenibilidad busca
balancear impactos
negativos y positivos a nivel
ambiental, econdmico y
social

La economia circular es
una condicion para la
sostenibilidad

Consideracion 2: disefio circular sin modelo de negocio circular, y modelo de
negocio circular sin cadena de negocio circular no es sostenible!

Consideracion 3: Modelos circulares basados en servitizacion integral
(durability, life-extension) pueden ni ser circulares ni sostenibles...
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Puedes disenar el producto mas sostenible del mundo...Pero si se comercializa con

un modelo de negocio lineal se puede acelerar el problema que se queria solventar
....Consecuencia:

Ejempl « Aceleracion del consumo: Bajo precio y alta rotacion estimulan al consumidor a
comprar mas unidades, no a usarlas durante mas tiempo.

« Bajavida util real: muchas se usan pocas veces y/o se desechan en vertederos
porque el sistema de recogida y reciclaje no se activa correctamente.

Efecto rebote: Se genera una falsa percepcion de sostenibilidad — mas consumo
— mas residuos

reciclable.
» Etiquetado para facilitar reciclaje.

* Produccion limpia.
» Etiguetado adecuado.
El diseno circular no es suficiente si el modelo de negocio sigue siendo

lineal. El diseno puede ser un facilitador... pero no puede compensar un

] semanalmente o mensualmente.
+ Fuertes campanas de marketing de
novedad e impulso.

modelo que incentiva volumen y rotacion rapida.

FEEE L S NN E s 33 L
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Puedes disenar el producto mas sostenible del mundo...Pero si se comercializa con
un modelo de negocio lineal se puede acelerar el problema que se queria solventar
..Consecuencia:

, Altos impactos ocultos (transporte, lavado, residuos).
Ejempl — : . o .
Pérdida de confianza del consumidor por contradicciones entre discurso y
practica.
Inviabilidad econdmica a largo plazo si no se optimiza el sistema logistico y de
mantenimiento.

Efecto rebote: el modelo ahorra menos o genera mas impactos que lo esperado
Si no se redisena su cadena de valor.

sosteni

la compra de ropa nueva y ptergentes no ecoldgicos y consumo elevado de agua
J maximizar el uso de cada cpergia.

prenda. yca trazabilidad sobre el nimero de ciclos y estado
» Se promociona como o3l de 13s prenda

Un modelo de negocio circular puede fracasar ambiental, econdmica o
socialmente si la cadena de valor no esta alineada con los principios de s g:_-;;{
circularidad. '
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* Ni el disefo circular ni el modelo de negocio circular garantizan, por si solos,
la sostenibilidad real.
« Para evitar los efectos rebote y lograr un verdadero impacto positivo, es
Imprescindible:
o Disenar productos con criterios de circularidad que sean duraderos.
o Comercializarlos con modelos que incentiven su cuidado y la retencion de valor.
o Construir cadenas de valor alineadas, colaborativas, logisticamente eficientes y
capaces de facilitar la retencion de valor y recirculacion de materiales (cierre de

ciclo de vida). " configuraciones de
E:;;* ) ' cadenas de valor

= B Porque la economia circular no es una /o § AL ‘ e
e p | e

coleccion de buenas practicas ﬂé e
Multlples “’/ Q]/ \*-M

aisladas, sino una arquitectura emtse b 3]"7 6N
sistémica donde cada eslabon J\‘ 3 =t L=
refuerza o debilita al resto. W
v
P R R A e




2025
BASQUE
() Gl
El rol de la digitalizacion en el diseio de productos, modelos de negocio y cadenas
de valor circulares basados en la retencion de valor

« Para retener valor se require saber:
o Donde estan los productos

o Queé componentes y materiales contienen
o En gqué estado funcional se encuentran

o Quién los esta usando y como se pueden

;/, optimizar y recuperar
z
:::::.':‘ TIER 2 TIER1 PRODUCER DISTRIBUTOR CUSTOMER RECYCLER

- 0—0—O0—0—0—0®
é e é /é J DATA ANALYTICS

EXCHANGE OF PCDS

Product Clrcularlty Data Sheet (PCDS) Luxemburg https /Ipcds.lu/pcds- svstem/
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El rol de la digitalizacion en el diseiio de productos, modelos de negocio y cadenas
de valor circulares basados en la retencién de valor

» Esto solo es posible con herramientas digitales que gestionen datos a lo largo del ciclo
de vida completo:

o Internet of Things (IoT): Sensores para monitorizar uso, estado y desgaste.

o Inteligencia Artificial y Big Data: Para mantenimiento predictivo, optimizacion de
logistica inversa, disefio circular.

o Blockchain: Para trazabilidad y confianza en cadenas complejas (especialmente
materias primas criticas).

o Plataformas digitales de servicio y reventa: Que conectan oferta y demanda en
tiempo real (ej. servicios, repuestos, productos usados).

o Pasaporte Diqital de Producto (PDP): Sistemas digitales estandarizados que
contienen informacion clave sobre los productos.

e v, w = e "
A ...b. W -." '\\..\. ..-..-_. ..n-ou.,‘.
° v e
\:.\-.\N\\ g "%0 "% " %s o
g o .‘«.'aqb'z» o,
0. e %, 70,0 "%, o




de valor circulares basados en laretencion de valor

PASAPORTE DIGITAL DE PRODUCTO
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Y,

El rol de la digitalizacion en el diseiio de productos, modelos de negocio y cadenas

« Pasaporte Digital de Producto (PDP): Recopilacion digital de informacion clave sobre un
producto (cuna a la cuna) para rastrear y gestionar los productos de manera mas
eficiente, transparente, facilitando la trazabilidad de las materias primas, el desarrollo de

practicas circulares y sostenibles y el cumplimiento normativo.
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Desafios y necesidades para el despliegue de modelos de negocio y cadenas de
valor circulares basados en la retencion de valor

o Dificultad para alinear distintos departamentos (diseno, ventas, posventa) con el modelo de
servitizacion.

Temor a canibalizar las ventas tradicionales o alterar el modelo de negocio actual.

Contratos basados en resultados requieren nuevas meétricas y estructuras de responsabilidad.
Altos costes iniciales para redisefiar productos duraderos y reparables.

Incertidumbre sobre el retorno de la inversion

Falta de infraestructura digital, transparencia y trazabilidad, lo que dificulta el seguimiento del ciclo de
vida del producto.

o Dificultades de coordinacion entre multiples actores para la recuperacion de productos y la
recirculacion de materiales.

o  Los usuarios tienden a asociar propiedad con control, lo que limita la aceptacion de modelos producto-
servicio (PSS). e

o Escasa conciencia sobre las ofertas circulares o los beneficios de la durabilidad y extension de la vida -
util.
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Requerimientos para el despliegue de modelos de negocio y cadenas de valor circulares
basados en la retencion de valor

 Vision Estratégica y Sistémica: Desarrollar una estrategia clara que se alinee con
los principios de la economia circular e identifique areas de innovacion clave para
desarrollar ofertas de servicios integrales sostenibles.

- Enfoque Centrado en el Cliente: Involucrar a los clientes (y socios) para co-crear
valor y adaptar los servicios a sus necesidades, considerando a la sociedad y al medio
ambiente en su conjunto como clientes.

- Desarrollo de Capacidades: Invertir en la formacion y capacitacion de empleados asi
como en nuevas tecnologia y sistemas digitales para apoyar la prestacion de servicios.

- Transformacion Organizacional: Fomentar una cultura que apoye la innovacion, la
colaboracion y la mejora continua
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